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CONSULTA PRELIMINAR
(artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos)
Procedimento de aquisicao de servicos de desenvolvimento de conteudos digitais de autoaprendizagem no ambito
da atividade Modulos Digitais - UMeu Sucesso do Programa sou.UMinho 5.0.

1. TERMOS DA CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO

A presente consulta preliminar ao mercado, é realizada ao abrigo do disposto no artigo 35.°- A do Cédigo dos Contratos
Publicos na sua redacéo atual (doravante CCP), visa habilitar a Unidade de Servicos de Apoio as Atividades de
Educacao, doravante USAAE, na preparacdo do subsequente procedimento pré-contratual a adotar, garantindo o
cumprimento pelos Principios da Concorréncia, da Nao Discriminacdo e da Transparéncia, enquanto principios
basilares da contratacao publica.

A presente consulta preliminar tem uma natureza informativa e informal, conforme dispde o n°1 do artigo 35.°- A do
CCP, pelo que, os elementos que sejam voluntariamente remetidos pelos operadores econémicos que pretendam
participar, ndo tém um caracter vinculativo, ficando assim, na discricionariedade da USAAE, a sua incorporacao, ou
nado, nas pecas do procedimento para a formacado do contrato a celebrar.

2. ENQUADRAMENTO

No ambito do Investimento RE-C06-i07 | Impulso Mais Digital 06/C06-i07/2024, submedida Inovacado e
Modernizacdo Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promocéo de Sucesso e Reducdo de Abandono Escolar
no Ensino Superior, a Universidade do Minho tem aprovado o projeto sou.UMinho 5.0 | uma abordagem sistémica a
promocao do sucesso dos novos estudantes UMinho, programa de estimulo ao sucesso académico e reducdo do
abandono no ensino superior concretizado em acdes que promovem o sucesso académico dos estudantes do ensino
superior, com o objetivo de reduzir os niveis de insucesso e abandono, sobretudo no primeiro ano de formacao
superior, bem como antecipar e prevenir situacdes de potencial abandono, especialmente no caso de estudantes
inscritos no 1.° ano, pela 1.% vez.

O objetivo central deste programa passa por estimular o desenvolvimento de mecanismos de apoio a integracao
académica dos novos estudantes e a promocao do seu sucesso, especialmente através de mecanismos de mentoria
e acompanhamento por docentes e por pares, pela adocdo de praticas inovadoras de ensino e aprendizagem, pela
diversificacdo das metodologias pedagogicas e instrumentos tecnologicos, pela predicao de situacdes de abandono
do ensino superior e pelo fortalecimento das praticas de autoaprendizagem e de trabalho em equipa.

3. OBJETO

O presente objeto de contratacdo compreende a aquisicdo de servicos de desenvolvimento de contetdos digitais de
autoaprendizagem, que serdo posteriormente disponibilizados aos estudantes do 1° ano através da plataforma LMS
(Learning Management System) Moodle, da Universidade do Minho.

4. OBJETIVOS
0 objetivo central é a criacao, implementacao e disponibilizacdo permanente de médulos de autoaprendizagem online,
especialmente concebidos para estudantes do ensino superior, em particular para 0s que iniciam 0 seu percurso
académico na Universidade do Minho.
0Os modulos, com uma carga horaria estimada entre 5 a 10 horas, incluirdo contetdos interativos finalizados com um
mini-questionario de avaliacdo (mini-quizz). O carater online e assincrono desta formacao garante uma abordagem
acessivel, inclusiva e adaptada a diversidade das rotinas estudantis, contribuindo para a democratizacdo do acesso a
recursos de autodesenvolvimento.
0 presente objeto de contratacdo prevé o desenvolvimento de contetdos digitais de autoaprendizagem em diferentes
areas tematicas:

- Como ter sucesso na UMINHO

- 0 meu futuro profissional

- Bem-Estar

- Nocdes de Autorregulacdo

- Integridade Académica em tempos digitais
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- Recursos bibliograficos e gestdo documental para o sucesso na UMinho

5. REQUISITOS TECNICOS
Conforme ANEXO | - Especificacdes técnicas

Os requisitos identificados poderdo ainda ser mais detalhados em sede do procedimento concursal, mas julga-se que
o nivel de detalhe exposto neste documento ja permita realizar esta consulta preliminar de forma a obter o respetivo
preco base.

6. FORMA E PRAZO DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida, nos termos legais, com imparcialidade e
transparéncia, garantindo-se um tratamento igual dos operadores econémicos, conforme o disposto no artigo 35.°-A
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada no site da USAAE, em https://www.usaae.uminho.pt/pt,
devendo os operadores economicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta
Preliminar, remeter email para usaae@usaae.uminho.pt, até as 23h59m do dia 9 de maio de 2025.

7. PRESTACAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacdo voluntaria de informacao pelos operadores econémicos devera ser remetida para o(s) endereco(s) de
correio eletrénico usaae@usaae.uminho.pt, até as 23h59m do dia 9 de maio de 2025, com indicacao da referéncia
da consulta preliminar no titulo do email — “Consulta Preliminar - Modulos Digitais - UMeu Sucesso”.

Esclarecimentos podem ser solicitados para os enderecos de correio eletronico anteriormente referidos até ao 5.° dia
util apds a publicitacao, sendo as respetivas respostas disponibilizadas também no site da USAAE.

8. ELEMENTOS A APRESENTAR

No mesmo prazo, devera enviar a seguinte documentacdo em suporte digital (.pdf e .doc/.ppt/.rtf):
-Prazo de execucao;

-Valor estimado e nota descritiva respetiva;

-Plano e cronograma de desenvolvimento do produto;

-Memodria descritiva do produto;

-Outros elementos considerados relevantes.

Braga, 30 de abril de 2025
O Diretor de Servicos

Unidade de Servicos de Apoio as Atividades de Educacao (USAAE)
Filipe Rocha
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto

O presente objeto de contratacdo compreende a aquisicdo de servicos de desenvolvimento de contetdos digitais de
autoaprendizagem, que serdo posteriormente disponibilizados aos estudantes do 1° ano através da plataforma LMS
(Learning Management System) Moodle, da Universidade do Minho.

2. Enquadramento do objeto de contratacao:

O presente objeto de contratacdo visa desenvolver e disponibilizar um conjunto de conteudos digitais de
autodesenvolvimento designados “UMeu Sucesso”, no ambito da sua estratégia de promocédo do sucesso académico
e desenvolvimento integral dos estudantes. Estes contelidos inserem-se numa abordagem inovadora a nivel nacional
e visam proporcionar um apoio formativo extracurricular, de natureza voluntaria, totalmente online e com elevada
flexibilidade, ajustando-se as necessidades e ritmos individuais dos estudantes.

0 objetivo central é a criacao, implementacao e disponibilizacdo permanente de modulos de autoaprendizagem online,
especialmente concebidos para estudantes do ensino superior, em particular para 0s que iniciam o seu percurso
académico na Universidade do Minho.

0s modulos, com uma carga horaria estimada entre 5 a 10 horas, incluirdo contetdos interativos finalizados com um
mini-questionario de avaliagdo (mini-quizz). O carater online e assincrono desta formacao garante uma abordagem
acessivel, inclusiva e adaptada a diversidade das rotinas estudantis, contribuindo para a democratizacéo do acesso a
recursos de autodesenvolvimento.

3. Contetidos a desenvolver:
0 presente objeto de contratacédo prevé o desenvolvimento de contetidos digitais de autoaprendizagem em diferentes
areas tematicas:

- Como ter sucesso na UMINHO

- O meu futuro profissional

- Bem-Estar

- Nocdes de Autorregulacdo

- Integridade Académica em tempos digitais

- Recursos bibliograficos e gestdo documental para o sucesso na UMinho

Devem ser desenvolvidos contetidos digitais corporativos e de aprendizagem, num total de 10 horas.
Durante a fase de levantamento de necessidades pelas entidades adjudicante e adjudicataria serdo definidos os
conteudos e a duracao unitaria respetiva.

4. Requisitos metodolégicos e funcionais (RMD) — Componente metodologica e funcional associada
ao desenvolvimento dos conteudos digitais corporativos e de aprendizagem.

Deve ser demonstrado como se propéem cumprir com cada um dos requisitos Metodologicos e Funcionais base do
procedimento, descritos na tabela abaixo:

Requisitos metodologicos e funcionais (RMD)
RMD1 - Desenvolvimento de contetdos digitais de autoaprendizagem .
RMD2 - |dentificacao e desenvolvimento de conteudos digitais de autoaprendizagem.
RMD3 - Descricdo dos processos necessarios ao bom desenvolvimento dos contetdos digitais referidos em
RDM2.
RMDA4 - Descricao e calendarizacdo associada a todos os processos necessarios ao desenvolvimento dos
conteudos digitais referidos em RMD2, desde a identificacdo e desenvolvimento dos contetdos a entrega do
produto final até ao término do contrato.
RMD5 - Indicacao da calendarizacao das reunides necessarias com a Universidade do Minho para validacao das
propostas de conteudos digitais referidos em RDM2.
RMDG6 - Definicdo e identificacao da equipa de desenvolvimento a afetar ao projeto e a cada uma das suas areas
tematicas, com identificacao clara dos elementos a afetar a realizacdo dos trabalhos, as suas responsabilidades,
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etapas e tarefas associadas a cada perfil, bem como a qualificacdo dos mesmos, através de Curriculum Vitae
detalhado.

RMD7 - Definicdo dos materiais de base dos contetdos digitais a desenvolver propondo-os para aprovacéo
atempada da Universidade do Minho de acordo com a calendarizacao proposta em RDM4.

RMD8 - Desenvolvimento da estrutura dos conteudos digitais (Storyboards) a validar atempadamente pela
Universidade do Minho de acordo com a calendarizacédo proposta em RDM4.

RMD9 - Garantir a utilizacdo de boas praticas pedagdgicas e estratégias tecnologicas, assegurando questdes de
acessibilidade, usabilidade e de interoperabilidade aos conteudos digitais referidos em RDM2.

5. Requisitos técnicos e pedagoégico (TP) — Componente técnica e pedagégica a assegurar no
desenvolvimento dos conteiidos digitais:

Deve ser claramente indicado o cumprimento de cada um dos requisitos técnicos e pedagogicos descritos nas tabelas
abaixo.

0 nédo cumprimento de uma especificacao técnica e pedagdgica assinalada como obrigatdria conduz a exclusdo da
proposta do concorrente.

Requisitos Técnicos e Pedagégicos (TP) - OBRIGATORIOS
RTP1 (Obrigatério) — Todos os contetidos digitais deverdo ser desenvolvidos recorrendo a uma ferramenta de
acesso livre, garantindo que a Universidade do Minho tenha acesso aos contetidos fonte, apds o término do
contrato, de forma que seja autbnoma na reviséo e atualizacdo dos conteudos produzidos.
RTP2 (Obrigatério) — A entidade adjudicataria devera garantir que todos os contetdos produzidos sao
exportados de acordo com as normas Scorm 1.2 ou 2004. Assim como uma exportacdo em formato PDF do
conteudo do curso para acesso offline.
RTP3 (Obrigatorio) — Adequacédo técnica dos contetdos desenvolvidos para a plataforma LMS (Learning
Management System) Moodle, da Universidade do Minho.
RTP4 (Obrigatério) — O adjudicatario devera garantir o desenvolvimento de todos os contetidos digitais em duas
linguas (Portugués e Inglés), sendo a traducdo da responsabilidade da entidade adjudicataria
RTP5 (Obrigatério) — O adjudicatario devera assegurar a locucao integral de cada contelido digital e o respetivo
script, em Lingua Portuguesa e Inglesa.
RTP6 (Obrigatério) - Todos os contelidos desenvolvidos (e-contetidos, documentos de apoio e documentos de
aprendizagem) deverao ser uniformizados tendo em consideracao as normas graficas da Universidade do Minho e
as normas graficas do Financiador (os manuais de normas graficas serao disponibilizados pela Universidade do
Minho a entidade adjudicataria).

Requisitos Técnicos e Pedagogicos facultativos (TPf) - FACULTATIVOS
RTPf1 — Ao aceder aos contetdos digitais, o utilizador devera encontrar varias tipologias de ecrd / blocos de
conteudo, desde ecras mais simples (texto e imagem) a ecras com interacédo (por exemplo, o utilizador tera de
realizar alguns comandos/cliques para ter acesso a mais informacéo).
RTPf2 — Devera ser assegurada, a criacao de videos de curta duracéo (até dois minutos por video) e respetiva
legendagem (em portugués e em inglés) por contetido digital. Os videos disponibilizados poderao ser gravados
e/ou animados.
RTPf3 — Devera ser assegurada a criacéo de atividades, no decorrer da apresentacao dos contetidos digitais, com
o proposito do utilizador aferir a compreensao dos contetidos, sem prejuizo de uma classificacao.
RTPf4 — Devera ser assegurada a criacéo de atividades de avaliacédo no final de cada contetdo digital. O utilizador
devera ter a possibilidade de responder a um conjunto de questdes (propostas pela entidade adjudicataria para
validacao prévia a Universidade do Minho) e devera obter classificacdo igual ou superior a 70% de forma obter um
certificado de aprovacéo.
RTPf5- Devera ser assegurada a interatividade dos conteudos digitais, promovendo uma boa experiéncia de
aprendizagem ao utilizador.

6. Testes
Cabe ao adjudicatario a realizacdo de testes a conformidade dos contelidos e a sua disponibilizacdo aos utilizadores.
7. Perfis técnicos dos recursos a afetar aos servicos
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7.1. A equipa técnica de trabalho deve ser composta pelo numero de elementos necessarios ao desenvolvimento do
projeto, nomeadamente:
a) 1 (um) Gestor de Projeto, com experiéncia em gestao de projetos de concecéo e producdo de e-
contetdos para e-learning
b) Elementos com formacao em Instructional Design e experiéncia na concecao, desenvolvimento e
producéo de e-contelidos para e-learning.
7.2. Sempre que se constate a inadequacéo de algum elemento da equipa do Adjudicatario encarregue da execucao
dos servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e 0 comportamento comumente expectavel, podera
a entidade adjudicante exigir a sua substituicado por um elemento de perfil equivalente ou superior.
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